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Umowa o świadczenie usług stałego dostępu do Internetu nr 02/2013
Zawarta w Baninie w dniu xx.xx.xxxx pomiędzy:

Firmą „WOJMOR” z siedzibą w Baninie ul. Polna 11 , wpis nr 9 983 w rejestrze przedsiębiorstw telekomunikacyjnych reprezentowaną przez Wojciecha Nowickiego , NIP 583-210-70-99 

Zwaną w dalszej części  umowy Operatorem

a:

Imię i nazwisko/nazwa firmy:  xxxxxxxxxxxxxx                     Nr IP 192.168.1.42
Adres instalacji:  Banino ul. xxxxxxxxxxxxx 
Adres zameldowania/siedziby:  :  xxxxxxxxxxx 
Seria i Nr. Dowodu osobistego: xxxxxxxx  Pesel: xxxxxxxxxxxxxxxxx
Nr. Telefonu kontaktowego: …………………………..
Adres e-mail :    ………………………………………………..
 Zwanym w dalszej części Abonentem.
                                                                                 § 1  

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z jednomiesięcznym terminem wypowiedzenia.
2. W ramach niniejszej Umowy Operator zobowiązuje się do świadczenia usługi dostępu do Internetu na wskazanym komputerze Abonenta z jednoznacznie określonym adresem MAC:……………………………..
                                                                                 § 2
1. OPERATOR oświadcza,  że  dysponuje  możliwościami  technicznymi pozwalającymi  na  umożliwieniu Abonentowi dostępu do sieci Internet, na zasadach określonych w umowie;
Usługa dostarczana jest w następujących parametrach: Download: ………….….. , Upload: ………………. 

§ 3
1 Za świadczoną usługę Abonent zobowiązuje się uiszczać opłatę zwaną Abonamentem w wysokości: ……...……. , płatną z dołu do 10 dnia każdego misiąca .
2. Abonament będzie płatny gotówką lub przelewem na rachunek bankowy Operatora o numerze
    35 1140 2004 0000 3202 4705 3106
§ 4
	Rozpoczęcie świadczenia usługi Abonentowi następuje w chwili podpisania niniejszej Umowy pod warunkiem istnienia warunków technicznych do świadczenia usługi. W przypadku braku warunków technicznych Umowa wygasa. 


§ 5
Operator może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia jeżeli Abonent:

a) wykorzystuje usługę świadczoną na jego rzecz w sposób niezgodny z Umową,

                     b) działa na szkodę Operatora,

                     c) nie reguluje w terminie należności za usługę

§ 6
Operator nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu usługi niewynikające z jego winy. Operator nie jest odpowiedzialny względem Abonenta za szkody poniesione z tytułu prowadzonej przez Abonenta działalności z powodu przerwy w świadczeniu usług, bez względu na czas trwania lub przyczynę takiej przerwy.
§ 7
Operator nie ponosi odpowiedzialności za działania osób trzecich, które naruszają zasady prawa obowiązującego w Polsce np. utrata danych, zawirusowanie komputera.

§ 8
Abonent zobowiązuje się, że nie będzie podejmował działań niezgodnych z polskim prawem w szczególności hakerstwa, rozsyłania spamu, naruszania praw autorskich, dóbr osobistych, propagowania treści niedozwolonych prawem.
§ 9
Operator odpowiada za jakość dostarczanej usługi wobec Abonenta, w przypadku wystąpienia usterek wynikających z winy Operatora zobowiązuje się do ich usunięcia w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia, natomiast usterki wynikłe z winy Abonenta usuwane są odpłatnie w ciągu 48 godzin; wyłączając dni świąteczne.
                                                                                       § 10
W przypadku przerw w świadczeniu usługi wynikającej z winy Operatora, Abonent może ubiegać się o zwrot w wysokości 1/15 opłaty miesięcznej za każdy dzień przerwy.
.

Abonentowi przysługuje prawo złożenia reklamacji; w formie pisemnej (e-mailem, za pośrednictwem poczty) lub telefonicznie. W treści reklamacji należy zawrzeć: 

- Imię i Nazwisko lub nazwę firmy i  adres zamieszkania Abonenta, 

- Określenie przedmiotu reklamacji i okresu, którego on dotyczy,

- Przyczynę złożenia reklamacji,

- Przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,

- Numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania .
Reklamacja może być złożona w trakcie trwania Umowy oraz w okresie jej wypowiedzenia.

Zgłaszane reklamacje nie wpłyną na pogorszenie relacji i kontaktów na linii Abonent-Operator, jedynie pozwolą na stałe podnoszenie jakości świadczonych usług

§ 11
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Spór na linii Abonent-Operator może zostać rozstrzygnięty w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygnięcie Sądu Polubownego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
§ 10
Cennik oraz Regulamin świadczenia usługi dostępu do Internetu dostępny na stronie www.multi-wifi.pl stanowią integralną część niniejszej Umowy. Abonent oświadcza niniejszym, że przed podpisaniem Umowy zapoznał się z Cennikiem i Regulaminem świadczenia usługi dostępu do Internetu i wyraża zgodę na związanie ich postanowieniami .
§ 11
W przypadku zmian w Regulaminie świadczenia usługi dostępu do Internetu oraz Cenniku, na które Abonent nie wyraża zgody, Abonentowi przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym .
§ 12
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron .
……………………………………..                                                               ……………………………………………
   Pieczęć i podpis  Operatora                                                                 pieczęć i podpis Abonenta

Oświadczenie Abonenta

1. Oświadczam, że zapoznałem(-am) się i akceptuję Regulamin Świadczenia Usług. 
2. Oświadczam, iż wszelkie dane dotyczące Abonenta są zgodne z prawdą. 

3. W związku z art.23 ust.1 pkt 1 i ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883) oświadczam, że wyrażam zgodę na przetwarzanie przez „WOJMOR” w systemach informatycznych moich danych osobowych. 

4. Oświadczam, że mam świadomość, iż przerwy spowodowane zakłóceniami elektromagnetycznymi, siłami wyższymi, oraz skrajnościami pogodowymi nie podlegają reklamacją, gdyż nie są bezpośrednio zależne od operatora i operator nie ma na nie wpływu. Proszę przeczytać §9 podpunkt 1. Umowy.
.                                                                                                                                                                                                                                                             

Dodatkowe informacje dla klienta:

Telefon, na który proszę zgłaszać usterki: 601 337743; czynny codziennie w godzinach od 9.00 do 19.00 (Reklamacje i zgłoszenia awarii kierowane są tylko pod ten numer tel.), lub  e-mail: biuro@multi-wifi.pl.
Usterki są usuwane w czasie nie dłuższym niż 24 godziny robocze od momentu zgłoszenia administratorowi sieci (operatorowi), telefonicznie: 601 337743 lub e-mail: kontakt@multi-wifi.pl; po tym czasie, gdy usterka nie została usunięta, klient ma prawo wystąpić w formie pisemnej do operatora w celu odliczenia wyliczonej kwoty za okres od momentu zgłoszenia do momentu naprawy usterki przez operatora. (Jednostką przyjętą jest 1/15 abonamentu za każdy dzień usterki od momentu zgłoszenia, ale po przekroczeniu 24 godzinnego okresu serwisowego .
